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ROYAUME DU MAROC
MINISTERE DE L’ INTERIEUR
PROVINCE DE JERADA
COMMUNE DE JERADA
DIRECTION DES SERVICES

Service D' Audit Inlerne
N 01 CJ/A. Int

Jerada, le_ 8 4 DE[
“3 I, DEC

il

LETTRE DE MISSION

Conformement au programme annuel d'audit interne tel qu'approuvé, je vous informe que I'entité chargée de l'audit
interne procédera a partir du 21/12/2023 & l'audit de la gestion des recettes fiscales. Le périmétre de cet audit concernera
laclivile de recensement el lenue a Jour de la base de données des 1edevables el de la mallére Imposable. Les aclivilés hors
périmétre du présent audit et qui feront I'objet de missions d'audit ultérieures sont les suivantes

- Liquidation des recettes fiscales
- Recouvrement des recettes fiscales
- Taxation d'office

Cet audit a pour objectifs de :

- S'assurer du respect de la conformité aux lois et réglements appliqués en la matiére

- S'assurer de I'application des procédures en vigueur ,

- S'assurer que les mesures prises, dans le cadre de la réalisation des opérations, permettent de maitriser les
risques pouvant entraver I'atteinte des objectifs de la commune

- Proposer les recommandations nécessaires a I'amelioration des opérations.

Il sera effectué au sein du service des Finances locales et marchés et particuliérement le bureau de I'Assiette
Fiscale.

Cet audit dont la durée prévisionnelle est de 48 Jours, sera mené par 'équipe suivante :

- Monsieur Driss AFLOUCH, Auditeur
- Madame Karima LEGSIR, Auditrice

Je vous prie d'en informer les responsables et de donner libre acces a I'équipe d'auditeurs a toutes personnes,
informations et documents nécessaires au bon déroulement et a la réussite de la mission.

Fait & Jerada, le § 4 DEC (.Uij

Le Président de la Commune




ROYAUME DU MAROC
MINISTERE DE L’ INTERIEUR
PROVINCE DE JERADA
COMMUNTT DE - TERADA
DIRECTION DES SERVICES
Service D' Audit Interne

W5 dodee . 110 S

RAPPORT D’AUDIT INTERNE

Audit de la gestion de processus des recettes fiscales avec un focus sur l'activité recensement -
TNB au titre de I'exercice 2023

Version finale
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Matrice de synthése
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1. Objet de la mission

La mission a pour objet de présenter les conclusions de la mission d'audit interne relative a I'audit du processus de la
gestion des recettes fiscales de lactivité de recensement-TNB (Année 2023) et tenue a jour de la base de données des
redevables el de Ta mallére imposable au litre de 'exercice 2023

2. Objectif de la mission

- S'assurer du respect de la conformité aux lois et réglements appliqués en la matiére
S'assuror de l'application des procédures en vigueur

- S'assurer que les mesures prises, dans le cadre de la réalisation des opérations, permetient de maitriser les risques
pouvant entraver F'atteinte des objectifs de la commune

- Proposer les recommandations nécessaires a I'ameélioration des opérations.

3. Présentation de I'équipe d'audit interne

Cet audit a &t¢ mené par 'équipe des auditeurs interne de la Commune de Jerada.
L'équipe de la mission est composee de;

- Monsleur Driss AFLOUCH, Audileur
- Madame Karima LEGSIR, Auditrice

4. Approche méthodologique
4.1. Démarche méthodologique
La démarche méthodologique pour la réalisation de la mission d'audit interne se décline comme suit :

= Prise de connaissance générale de l'entité auditee en termes d'organisation, des textes réglementaires
régissant les activites gérées, de fonctionnement, etc.

= Evaluation préliminaire du contrdle interne

= Réalisation des travaux de vérification

= Travaux de conclusion et d'établissement des rapports

4.2. Synthese des travaux

Recueil des documents

Analyse et revue documentaire

Tenue des entretiens

Investigations terrain et réalisation des tests
Compilation des données et production des rapports.

s 4804838

5. Présentation de {'entité auditée

5.1.Conlexle organisationnel

La structure de gestion de la commune de Jerada, approuvée lors de la troisieme session ordinaire d'octobre 2019
comprend la présidence du conseil et la direction des services, qui se compose de deux sections et de six services,
parmi les sections, celle des affaires administratives, financiéres et juridiques comprend le service des finances
locales et des marchés.

La structure du service de gestion des recettes fiscales est la suivante :
Un chef de service. {est parti a la retraite le mois juin 2024)
Un bureau de l'assiette, composé de trois fonctionnaires, dont 'un est responsable.
Un bureau de recouvrement, comprenant un régisseur, son remplagant et cing fonctionnaires.
La description des taches n'est pas disponible pour les fonctionnaires. A l'exception des notes de nomination au
service, et il existe une décision organisationnelle qui n'est pas mise a jour.
5.2, Contexte réglementaire (Recueil des textes réglementaires régissant les activités de Pentité / [iées au
recensement)

- Loi fiscale 07-20.



. -Arrété fiscale amendée fixant les taux et les prix des impdts, droits, redevances et obligations dus au profit du
budget de la commune de Jerada.
-Instruction sur lapplication de la loi 47-06 relative aux taxes des collectivités territoriales, telle que modifiee
Par la loi n°07-20.
Dahir n® 1-89-18/ du 21 rebla 11 1410 (21 novembie 1989) portant promulgation de la loi n® 3089 relative a la
fiscalité des collectivités locales et de leurs groupements
- circulaire n°33 de MR le ministre de I'intérieure (du 4 janvier 2021) refative & Mactualisation des arrétés fiscaux.

Recugil des documents

- Préparation de la collecte des documents

«  Identification des documents clés nécessaires & I'audit en fonction des objectifs et du perimetre definis.
= Préparation d'une liste des documents a collecter et fes communiquer a I'entité auditée.
- Collecte des documents

»  Organisation d'une réunion de lancement avec fentite auditée pour présenter la démarche d'audit et les
documents attendus.

= Recusil des documents fournis par Fentité auditée, en vérifiant leur exhaustivité et leur conformité par
rapport a la liste établle.

» Demande des clarifications et des documents complémentaires.

«  Classement et référencement des documents collectés de maniére organisée dans un dossier d'audit
interne.

5.3. Fonctionnement des activités
Lors de |a vérification de lorganisation du contrdle de I'entité auditée, il a eté observé ce qui suit :
- Absence d'un bureau de contrble interne et de confentieux.

- Absence d'un manuel des procédures et des fiches de poste ; leniite dispose seulement d'une décision
réglementaire non actualisée et de notes de service qui ne définissent pas les affectations et les missions
exactes de chagque fonction.

_ Pendant notre audit, nous avons relevé que les responsables de celte activité se reposent principalement sur
les déclarations des redevables pour recueillir les informations necessaires. De plus, i est apparu que le
recensement de la taxe urbaine sur les terrains non batis n'est pas réalisé de maniére annuelle, ce qui peut
entrainer des lacunes dans la mise  jour des données et potentiellement des pertes de receties pour la
Commune. Ces données sont ensuite saisies manuefiement dans des registres plutdt que dans des
systémes informatiques. Cette approche manuelle de gestion des informations collectées est plus sujette a
des erreurs, telles que I'omission de certaines informations présentes sur les déclarations des redevables qui
ne sont pas entiérement enregistrées dans les registres. De plus, nous avons noté que les redevables sont
attribués a des numéros d'ordre différents chaque année, alors quiil devrait y avoir un numéro unique attribué
chague année pour faciliter la miso & Jour dus infurmations L e registres ne sont également pas palaphios.

6. Constatations et recommandations

s Bien que le service d'assiettes dispose d'une matiére imposable considérable, il n'a pas entrepns les opérations de
recensement de la TNB (annee 2023).

Recommandation

~ " Le bureau de lassiette fonciére de la Commune doit effectuez chague année le recensement de tous les
terrains urbains non batis situés dans son territoire, conformément & l'article 49 de Ta loi n°07.20 du 31
décembre 2020, qui modifie et compléte la loi n® 47.06 relative a la fiscalité des collectivités locales et en
travaillant & Famélioration de l'assiette fiscale afin d'augmenter les revenus de la commune. Sachant que cette
remarque faisant partie des recommandations approuvées par l'inspection Génerale de ['Administration
Territoriale.




= Le rogistrc n'est pas exhaustif (les informations saisies ne sont pas completes et peu fiables en raison des eneurs

présentes dans le registre (TNB))

Recommandations

1. Enregistrez systématiquement les données issues des déclarations des contribuables dans le registre.

9 Veillez 4 une formation continue du personnel chargé de la collecte et de |a gestion des donneées, afin de
maintenir une compréhension approfondie des processus et des exigences relatives a la qualité des données.

3. Etablissez des procédures regulieres pour mettre a jour le registre, garantissant ainsi 'actualisation et fa précision

des informations

4. Evaluez périodiguement l'efficacite du registre et apportez les cotections nécessailes pour améliorer sa qualite.

I

5. Collectez de maniere systematique des Informations compléles provenant de loules les sources pertinentes,

telles que les promoteurs immobiliers {par exemple Al Omrane) el les services de ta conservation fonciérc.

6. Utilisez des systémes de gestion de bases de données robustes pour stocker et gérer les informations.

7. Mettez en place un systéme de vérification réguliere des données saisies dans le registre pour garantir leur

exactitude,

7. Matrice de synthése

NO

Constats

Risques

Recommandations

Réponse de
laudité

01

Recensement et tenue a jour de
Ja base de données! du 1eglslie

Base de donnédes des
redevables ef de la
matiére imposable
incompléte ou contenant
des données non fiahles

Le bureau de I'assietle fonciére de la
Commune doit effectucz chague année e
recensement de fous les terrains urbains
non batis situés dans son territoire,
conformément a l'article 49 de la loi
n°07.20 ¢u 31 décembre 2020, qui
modifie et compléte la loin® 47.06
relative a la fiscalité des collectivités
locales et en travaiftant & {'amélioration de
tassiette fiscale afin d'augmenter fes
revenus de la commune, Sachant que
cetie remarque faisant partie des
racomnimalsdations approuvées par
linspection Générale de I'Administralior
Territoriale.

02

Les informations saisies sur les
registres ne sont pas complétes
et peu fiables en raison des
erreurs  présentes dans  le
registre (TNB)

- NON Exhausiivité des
registres TNB

- NON Exhaustivité des
recettes fiscales

1.Enrcgistrez systématiquement les
données issues des déclarations des
contiibuables dans le registre.

2 Veillez & une formation continue du
personnet chargé de la collecte et de la
gestion des données, afin de maintenir
une compréhension approfondie des
processus et des exigences relatives a la
qualité des données.

1 Etablissez des procédures régulieres
pour mettre a jour le registre,
garantissant ainsi I'actualisation et la




orécision des informations.

4 Evaluez périodiquement I'efficacité du
registre et apportez les corrections
nécessaires pour ameliorer sa qualité.

5 Callecter de maniére systématique des
informations compiétes provenant de
toutes les sources pertinentes, telles que
les promoieurs immoabiliers (par exemple
Al Cinrane) el les services de la
conservaticn fonciére.

8.Utilisez des systemes de gestion de
bases de données robustes pour stocker
et gérer les informations.

7 Motto on place un systéme de
vésification réguliere des donndos saisies
dans le registre pour garaniir leur
exactitude.
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